CrNA GORA

— AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE I POSTANSKU DJELATNOST

TEL: +382 (0)20 406-700
Fax: +382 (0)20 406-702
E-MAIL: ekip@ekip.me
www.ekip.me

Broj: 0402-1384/39

Podgorica, 25.12.2014. godine

Na osnovu ¢lana 8 stav 1 tacka 16, €lana 9 stav 3, ¢lana 57 stav 1 i Clana 58 Zakona o
elektronskim komunikacijama (,SI. list CG*, br. 50/08, 70/09, 49/10 i 32/11), Pravilnika o
metodologiji proracuna neto tro§ka pruzanja i visini i nacinu plaéanja naknade za finansiranje
Univerzalnog servisa (,SI. list CG* br. 35/10), ¢lana 196 i ¢lana 237 stav 2 Zakona o opstem
upravnom postupku (,SI. list RCG*, br. 60/03 i ,SI. list CG", br. 32/11), u ponovnom postupku po
Rjesenju Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacije (u daljem tekstu Ministarstvo), UP
Il br. 052-01-61/4-13 od 24.11.2014. godine, u predmetu odredivanja naknade neto troska i visine
doprinosa za 2012 godinu prema odabranom operatoru Univerzalnog imenika i Univerzalne sluzbe
informacija Teleinfo.me d.o.o. Podgorica (u daljem tekstu Teleinfo.me), Savjet Agencije za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost Crne Gore (u daljem tekstu Savjet Agencije)
25.12.2014. godine, donio je

RJESENJE

1. Odobravaju se, Teleinfo.me, raGunovodstveni iskazi i informacije koje su sluzile za obracun neto
troSkova obezbjedivanja usluge pruzanja Univerzalne sluzbe informacija za 2012. godinu, u
dijelu koji se odnosi na neto trosak u iznosu od 201.280,00 €.

2. Odbija se zahtjev Teleinfo.me za odobravanje naknade neto troSka u dijelu koji iznosi
275.929,52 €.

3. Ukupan iznos odobrenih neto troskova Univerzalnog servisa za pruzanje Univerzalne sluzbe
informacija iz tacke 1 ovog rjesenja, u iznosu od 201.280,00 €, dijeli se na obveznike naknade
neto trodka, kako slijedi:

Sl Talokom AD. PORDONICE . ..oiooiiiinimasiavmiaio 91.204,87 €
L SNy do o PotlilieR e saicoe. U kit sn chiem i e e et 62.278,72 €
= Mtel d.o.o. Podgorica e 33.664,15 €
s Radio<ifuani contard 0D POMOMNCE. . . i s cpimsitsopresissspasipnesins 3.656,75 €
s TolslivMONIBNEoN d.0.0. POOJOTICE = ........ccciccovcismissmmuanmnassanenss 3.437,37 €
= Broadband Montenegro A.D. Podgorica ... 3.307,33 €
NG OO POMgONEE - o hasiaveemeisssiRr ey 1.356,24 €
CEEeT R T e ettt e S e 1.075,33 €
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I L o e S S AN 401,14 €
B IR e R TR B DT L ik i s dunisisssne s masaneans 342 87 €
s DO O POREIIIBR 5 =D LU R b e et e fssess s 302,75 €
s Folis CmnCos a0 POSSONCE 1 5. . 0 o mdiis waistes 132,13 €
W R BT IR Sl e rot, o 5 e s et sy Gape s ke 120,34 €

4. Zalba na ovo riesenje ne odlaze njegovo izvrenje.
Obrazlozenje

Rjesenjem Ministarstva broj UP Il br. 052-01-61/4-13 od 24.11.2014. godine ponisteno je Rjesenje
Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost (u daljem tekstu Agencija) br.0102-
1384/33 od 24.11.2014 godine i obavezana Agencija da u ponovnom postupku postupi u skladu sa
naznakama iz istog.

Ministarstvo kao drugostepeni organ, postupajuci po Zalbi Teleinfo.me, je naslo da je Rjesenje ove
Agencije valjalo ponistiti shodno ¢lanu 226 stav 2 tacka 7 u vezi sa ¢lanom 203 stav 2 Zakona o
opStem upravnom postupku, jer nije pravilno utvrdeno ¢&injeniéno stanje, odnosno Einjenice
utvrdene u tom postupku ne upucuju na rijeSenje kakvo je dato u dispozitivu. Drugostepeni organ
takode istiCe da je dispozitiv rjeSenja u suprotnosti sa obrazloZenjem, kao i da nijesu dati razlozi za
primjenu €lana 57 st. 2 i 7 Zakona o elektronskim komunikacijama, kao i da se iz obrazloZenja
rieSenja provostepenog organa ne moze zakljuéiti da li su neto tro$kovi pruzanja usluge odbijeni
primjenom odgovarajucih odredbi Pravilnika o metodologiji prora¢una neto troska pruzanja i visini i
nacinu pla¢anja naknade za finansiranje Univerzalnog servisa.

Postupajuci po rjeSenju Ministarstva UP Il br. 052-01-61/4-13, Agencija je donijela rjeSenje kao u
dispozitivu.

S obzirom da je ukidnim rjeSenjem utvrdeno da nijesu dati razlozi za primjenu ¢lana 57 stav 2 i 7
Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sl.list CG", br. 50/08) i da u tom dijelu nije dovoljno
obrazlozeno prethodno rjeSenje, Agencija kao prvostepeni organ, u ponovnom postupku,
objasnjava da je upravo u postupku ocjene navoda operatora univerzalne usluge primijenila u
potpunosti odredbu ¢lana 57 ZEK-a.

Naime, €lanon 57 st. 1, propisano je: ,Operator Univerzalnog servisa ima pravo na naknadu neto
troska, ukoliko mu obezbjedivanje usluge, u skladu sa obavezama iz ¢l. 53 i 55 ovog zakona,
predstavlja nepravedan teret i prouzrokuje neto troskove*.

Upravo primjenom ove odredbe, Agencija je u postupku utvrdila, da Teleinfo.me ima nepravedan
teret koji prouzrokuje neto troskove i usvojila je zahtjev za nakandu neto troSka u iznosu od
201.280,00 €. Ukupan zahtjev Teleinfo.me iznosi 477.209,52 €.

Clanon 57 st.2 propisano je: ,Neto troSkovi pruzanja usluge predstavljaju razliku prirastaja
ukupnog prihoda i ukupnog rashoda, koja je uzrokovana obavezama za pruzanje usluga
Univerzlanog servisa“.

Clanon 57 st. 6 propisano je: ,Agencija ili revizor ovla§éen od strane Agencije provjerava i

odobrava raédunovodstvene iskaze i informacije’ koje je shodno ¢&lanu 57 stav 5 Zakona,
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operator Univerzalnog servisa duzan da dostavi uz zahtjev za naknadu, ,u protivhom, operator
gubi pravo na naknadu po osnovu neto troska“.

Agencija je u predmetnom postupku izvrSila provjeru racunovodstvenih iskaza i informacije koje je
Teleinfo.me dostavio uz zahtejv za naknadu neto troska, tako je angazovan, Eurorev d.o.o.
Podgorica za reviziju godi$njeg rac¢una za 2012. Godinu.

Clanon 57 st. 7 propisano je: ,Ako je operator Univerzlanog servisa bio izabran na javhom
konkursu, Agencija prilikom provjeravanja uzima u obzir troSkove pruzanja usluge koju je je
operator ponudio na javhom konkursu. Agencija uzima u obzir drukéije troSkove od onih
koje je na javhom konkursu ponudio pruzalac, samo u sluéaju kada je doslo do promjene
uslova koji su uzimani u obzir kod javnog konkursa i kada pruzalac, objektivho transparentno,
dokaze opravdanost tih odstupanja. Agencija objavljuje rezultate obracuna troSkova i rezultate
revizije podataka koje je dostavio vrsilac univerzalne usluge®.

Agencije smatra da stav 6 i stav 7 ¢lana 57, nesumnjivo utvrduju pravo Agencije, da provjerava
podatke koje je Teleinfo.me dostavio uz zahtjev za naknadu neto troSka. Nesumnjivo je takode, da
Agencija izuzetno ima pravo da prizna drukcije - vece troSkove od onih koje je na javhom konkursu
ponudio pruzalac, samo u slu¢aju kada je doSlo do promjene uslova koji su uzimani u obzir kod
javnog konkursa i kada pruzalac, objektivno transparentno, dokaze opravdanost tih odstupanja.

Clanom 3 stav 2 Pravilnika o metodologiji proraéuna neto troska pruzanja i visini i naéinu plaéanja
naknade za finansiranje Univerzalnog servisa ropisano je da obradun neto troSkova mora biti
objektivan, proporcionalan, transparentan i nediskriminatoran, a uvidom u finansijske iskaze,
ugovore i prilozene fakture koje je dostavio Teleinfo.me Agencija je utvrdila da su sva nematerijalna
navodna ulaganja istog predimenzionirana i nijesu u skladu sa ponudom na javnhom konkursu .

U daljem obrazloZenju donijetog rieSenja, u ponovnom postupku, Agencija, kao prvostepeni organ,
navodi i slidece:

Dakle, Savjet Agencije je RjeSenjem broj: 0402-4119/26 od 25.01.2011. godine, odredio d.0.0. MCA
Maribor Republika Slovenija kao operatora Univerzalnog servisa za pruzanje usluge Univerzalnog
imenika i Univerzalne sluzbe informacija. U cilju efikasnog obavljanja dodijeljenog posla d.o.o. MCA
Maribor je osnovalo pravno lice u Crnoj Gori €iji je naziv Teleinfo.me d.o.0. sa sjedistem u Podgorici
Cvijetna b.b., koje ¢e biti nosilac posla u vremenskom periodu od 5 godina. RjeSenjem Agencije
broj: 0205-4119/72 od 30.06.2011. godine, Teleinfo.me d.o.0. je upisan u registar operatora i
odobreno mu je koriS¢enje numeracije predvidene Planom numeracije za Univerzalnu sluzbu
informacija (broj 1180). Teleinfo.me d.o.0. je poeo sa pruzanjem usluge Univerzalne sluzbe
informacija dana 05.12.2011. godine.

U ponudi MCA d.o.o. Maribor Republika Slovenija, na osnovu koje je izabran kao najpovoljniji
podudac, je navedeno da ¢e neto trosak (gubitak) za 2011. godinu, iznositi 124.435,00 €, a da ¢e u
periodu od 2012. do 2015. privredno drustvo osnovano u Crnoj Gori Teleinfo.me poslovati sa
dobitkom. Takode je u ponudi prezicirano da ¢e za novo preduzece biti opredijeljeno 140.000,00 €
osnivatkog kapitala za nabavku opreme (hardver i softver), koje ¢e u vidu beskamatnog kredita
obezbijediti MCA, kao i iznos od 60.000,00 € za podrSku tekuceg poslovanja. U iznos datog kredita
vec je uracunata minimalna kamatna stopa, u visini standardne kamatne stope poslovnih banaka u
Republici Sloveniji. U poslovnim projekcijama novog preduzeca (Teleinfo.me) je predviden rok
otplate sredstava od 5 godina.

Buduéi da je Ugovorom o zakupu softvera, zakljuéenim izmedu Teleinfo.me, kao zakupca, i
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Teletech iz Slovenije, kao zakupodavca, predvideno u ¢lanu 4 da se Zakupac obavezuje da
Zakupodavcu placa zakupninu za koriS¢enje softvera iz stava 1 ¢lana 1 tog ugovora, kao i izdavanje
licence i usluge odrzavanja softvera prema sledecoj dinamici:

1. Zakupninu za koristenje softvera u iznosu od 20.000,00 € u roku od 8 mjeseci od
potpisivanja ovog ugovora;

2. Licencu za koriStenje softvera u visini 90.000,00 € za prvu godinu rada, u visini 60.000,00 €
za drugu godinu rada, te u visini 30.000,00 € za svaku narednu godinu rada. Licencu za
koriStenje softvera se pla¢aju u roku od 8 mjeseci od svake zapocete godine rada od
potpisivanja ovog ugovora.

To znadi, 20.000,00 € jednokratno i 90.000,00 € u prvoj godini, $to ukupno iznosi 110.000,00 € u
prvoj godini, u drugoj godini(2012) 60.000,00 €, u trecoj, Cetvrtoj i petoj po 30.000,00 €, sto ukupno
iznosi 260.000,00 € za ukupno trajanje ugovora, odnosno za 5 godina, na koji period je na javhom
konkursu MCA d.o.o. Maribor /Teleinfo.me izabran da obavlja usluge Univerzalne sluzbe
informacija i Univerzalnog imenika.

Dalje se u €lanu 7 ugovora kaze da ¢e eventualne tro§kove nadogradnje softvera snositi zakupac, a
da ¢e nadogradnju vrsiti zakupodavac kao struéno lice.

MCA d.o.o. Maribor je u ponudi Prilog br. 2 istakao: ,Izjavljujemo, da smo poslovno, finansijski,
kadrovski i tehni¢ki osposobljeni za vrSenje usluge iz predmetnog konkursa za koji se
prijavljujemo i da za navedene podatke, njihovu ispravnost, istinitost i njihov prikaz
postenog i stvarnog stanja rada i poslovanja ponudaca kao i vjerodostojnost kopija
preuzimaju punu kaznenu i materijalnu odgovornost.*

Takode u prilogu br. 3 ponudad izjavljuje: ,Potpisani ROBERT RAKOVIC, kao zakoniti
zastupnik ponudata MCA d.o.o. TrZzaska cesta 85, 2000 Maribor, Republika Slovenija
izjavljujem, da imamo kao ponudacéi na predmetnom javhom konkursu za odredivanje
operatora Univerzalnog servisa za period od pet godina, tehni¢ki osposobljen kadar sa
strucnim znanjem i izkustvom na podrucju elektronskih komunikacija i relevantnih
usluga iz opsega usluga Univerzalnog servisa i u potpunosti prihvatamo uslove,
kriterijume i ostale uslove iz konkursne dokumentacije®.

Clanom 6 Ugovora je propisano da po prestanku ugovora o zakupu, zakupac se obavezuje da vrati
softver u stanju u kojem ga je i primio. U sluCaju prepravki ili adaptacije iskljuCuje se bilo kakva
mogucnost sticanja svojinskih prava ili ovia§éenja po tom osnovu.

Buduci da je javnim konkursom koji je raspisala Agencija, ponudaé¢ MCA d.o.o. Maribor, ovlaséen
da Univerzalni imenik i Univerzalnu sluzbu informacija pruza u periodu od 5 godina, kao i da je u
ponudi, koja je na konkursu izabrana kao najbolja, ponudio 140.000,00 € osnivackog kapitala za
nabavku opreme (hardver i softver), koje ¢e u vidu beskamatnog kredita obezbijediti MCA, da je u
ponudi takode garantovao da nece imati neto troSak (gubitak) za 2012. godinu ve¢ ¢e poslovati sa
dobitkom, €injenica da je Teleinfo.me od Agencija na ime naknade neto troska za 2012. godinu
trazio 477.209,52 €, Cinjenica da je po osnovu softvera u 2012 trazio 60.000,00€, €injenica da mu
je po rje$enju za naknadu neto troSka za 2011 odobren tro$ak za nabavku softvera u iznosu od
110.000,00€, Agencija je ocijenila da je opravdano i u skladu sa ¢lanom 57 stav 7 Zakona o
elektronskim komunikacijama da prilikom provjere i odobravanja raunovodstvenih iskaza i
informacija, koje je shodno ¢lanu 57 stav 5 Zakona, operator Univerzalnog servisa duzan da
dostavi uz zahtjev za naknadu, uzme u obzir troSkove pruzanja usluge koju je je operator ponudio
na javhom konkursu. Budu¢i da Agenija nije ocijenila da je povecanje troSkova, u odnosu na
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ponudu, opravdano, uzrokovano promjenom uslova koji su uzimani u obzir kod javnog konkursa, i
da je nije ocijenila da je Teleinfo.me objektivno i transparentno dokazao opravdanost tih
odstupanja, odluéila je da samo djelimi¢no prizna tro§ak u iznosu od 201.280,00 €.

Zakonom o elektronskim komunikacijama ¢lan 57 stav 5 ustanovljeno je da operator Univerzalnog
servisa ima obavezu da, do kraja $estog mjeseca u kalendarskoj godini, dostavi Agenciji prikaz neto
troskova i raCunovodstvene evidencije, kao i informacije koje su sluzile za obraun neto troskova
obezbjedivanja usluge u prosloj godini, u protivnom, operator gubi pravo na naknadu po osnovu
neto troSkova.

Teleinfo.me se obratio Agenciji Zahtjevom za naknadu neto troSka za poslovnu 2012. godinu, br.
087 od 20.03.2013. godine, zavedenim kod ove Agencije pod br. 1384/1 od 21.03.2013. godine,
kojim je trazena naknada neto troSka u iznosu od 325.769,55 €. Teleinfo.me je Agenciji dostavio i
Izmjenu zahtjeva za naknadu neto troSka br. 093 od 15.04.2013. godine, zavedenim kod Agencije
pod br. 1384/7 od 15.04.2013. godine, kojim trazi naknadu neto troska za poslovnu 2012. godinu u
iznosu od 477.209,52 €. Razlika izmedu prvobitnog Zahtjeva za naknadu neto troSka za poslovnu
2012. godinu i Izmjene zahtjeva za naknadu neto troska za poslovnu 2012. godinu koje je Agenciji
dostavio Teleinfo.me je 151.439,97 € ili 46,487 %.

Postupajuéi po €lanu 57 stav 6 Zakona, Agencija je Zaklju¢kom od 15.04.2013 godine angazZovala
Eurorev d.o.0. iz Podgorice za vrSenje revizije godisnjeg racuna za 2012. godinu Teleinfo.me.za
reviziju finansijskih iskaza u Zahtjevu za naknadu neto troska za poslovnu 2012. godinu i Izmjeni
zahtjeva za naknadu neto troSka za poslovnu 2012. godinu operatora Univerzalnog imenika i
Univerzalne sluzbe informacija Teleinfo.me.

Eurorev je shodno pomenutom zaklju¢ku uradio lzvjestaj o izvrSenoj reviziji zahtjeva za naknadu
neto tro§ka operatora Univerzalnog servisa Teleinfo.me d.o.0., i dostavio ga Agenciji 19.06.2013.
godine.

Agencije je dostavila Predlog RjeSenja za naknadu neto troSka za poslovnu 2012. godinu
operatoru Univerzalne sluzbe informacija zavedenim pod br. 0402-1384/13 od 26.06.2013. godine,
kao i svim operatorima elektronskih komunikacija, koji ucestvuju u naknadi neto troska
proporcionalno trziSnom udjelu u sektoru elektronskih komunikacija navedenim u tom aktu i
operatoru Teleinfo.me, na davanje komentara, primjedbi, misljenja i sugestije, do 05.07.2013.
godine.

Crnogorski Telekom, Telenor, Mtel, Radio-difuzni centar i Teleinfo.me su dostavili komentare
na Predlog RjeSenja sa kojima su upoznati svi operatori.

Takode, u skladu sa ¢lanom 142 Zakona o opStem upravnom postupku (,Sl. list RCG*, br.
60/03 i ,Sl. list CG*, br. 32/11), Agencija je po predmetnom Predlogu RjeSenja odrzala javnu
raspravu dana 10.07.2013. godine.

Na javnoj raspravi predstavnik Teleinfo.me je naglasio da u svemu ostaju pri stavu datom u
aktu br. 097 od 05.07.2013. godine, vezanom za obra¢um neto tro§ka Univerzalnog servisa i pri
Zahtjevu za naknadu neto troska i lzmjeni zahtjeva za naknadu neto troska kojim trazi naknadu
neto troska za poslovnu 2012. godinu u iznosu od 477.209,52 €. U vezi sa primjedbama drugih
operatora, ukazao je da ima 18 zaposlenih €ija su primanja znatno ispod onih prikazanih u
ponudi te da su spremni ako je zakup za poslovni prostor velik da se pronade poslovni prostor
koji ¢e biti jeftiniji. Takode je naglasio da nije saglasan sa komentarima operatora koji se
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odnose na rad Teleinfo.me kao i na nacin troSenja sredstava, koji je okarakterisan kao
nedomacinski.

Predstavnik Crnogorskog Telekoma je u svemu ostao pri stavovima datim u aktu br. 07-18724
od 05.07.2013. godine. Takode je komentarisao da je neopravdano veliki broj operatera u call
centru Univerzalne sluzbe informacija, kao i da se Teleinfo.me ponasa nedomacinski kad je u
pitanju troSenje sredstava. Naglasio je da od Agencije o€ekuju realnu procjenu neto troska koju
je trazio Teleinfo.me. Takode je konstatovao da je revizor previdio da u revizorskom izvjestaju
naglasi nepravedan teret i da se od strane Agencije procijeni da li troSkovi koje je prikazao
Teleinfo.me predstavljaju nepravedan teret.

Predstavnik Telenora predocio je da u svemu ostaju pri stavu datom aktom br. 08-5151 od
05.07.2013. godine. Smatraju da Agencija treba sve troskove koje je trazio Teleinfo.me da
procijeni sa aspekta ostvarenog obima posla koji obavlja Teleinfo.me kao i pitanje nepravednog
tereta, narocito pitanje broja operatora potrebnog za obavljanje posla.

Prestavnik Mtela je naglasio da u svemu ostaju pri stavovima datim aktom br. 15183 od
05.07.2013. godine. Takode se saglasio sa komentarima koje su iznijeli na javnoj raspravi
Crnogorski Telekom i Telenor. Ukazali su da se Teleinfo.me poziva na ponudu isklju€ivo kada
im uslovi iz ponude odgovaraju, pri ¢emu isti€u dio ponude koji se odnosi na postizanje
pozitivnog poslovanja u 2012. godini, i ponovo istakli da je za troSkove marketinga potroseno
previSe sredstava. Smatraju da je na poslovima operatera zaposljeno previse lica s obzirom na
obim posla koji obavljaju.

Predstavnik Euroreva je istakao da se ne slaZze sa konstatacijom Teleinfo.me da svoje misljenje
nije trebao da izvodi na osnovu viSe izvora i da smatra da je neophodno da revizor svoje
misljenje izvodi na osnovu poslovne dokumentacije, procjene vjeStaka i ponude na javnhom
konkursu.

Zakonom o elektronskim komunikacijama ¢lan 57 stav 8 je propisano da ukoliko Agencija, na
osnovu neto troSkova, utvrdi da pruzanje usluge predstavlja nepravedan teret za operatora
Univerzalnog servisa, ona ¢e rjeSenjem utvrditi visinu naknade, koja ne smije biti veca od visine
neto troskova. Pri odredivanju ove naknade uzimaju se u obzir i nematerijaine koristi koje je
ostvario pruzalac usluga.

Razmatrajuéi Zahtjev za naknadu neto troSka za poslovnu 2012. godinu, Izmjenu zahtjeva za
naknadu neto troska, Izvjestaj Euroreva, izjaSnjenja operatora putem dopisa i na javnoj raspravi,
Agencija je ocijenila da ima osnova da se naknada neto troSka Teleinfo.me odobri u iznosu od
201.280,00 €, dok se naknada neto troska u iznosu od 275.929,52 €, ne odobrava, kako to i stoji u
dispozitivu Rjesenja.

Troskovi se odnose na:
= tro$kove zarada i naknada zarada i ostali li¢ni rashodi u iznosu od 155.734,00 €.
Teleinfo.me je trazio 155.734,00 €.

Agencija je uvazila stav Euroreva koji pojasnjava da treba priznati troSkove neto zarada u
iznosu od 91.567,00 €, troSkove poreza na zarade i naknade zarada u iznosu od 10.173,00
€, troSkove doprinosa na zarade na teret zaposlenog i teret poslodavca u iznosu od
48.321,00 €, troskove prireza i ostalih doprinosa u iznosu od 3.194,00 €, troSkove dnevnica u
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iznosu od 54,00 € i troSkove upotrebe sopstvenog vozila u iznosu od 2.425,00 €, jer su
nastali u svrhu pruzanja usluga Univerzalnog servisa iz segmenta za koji je izabran
Teleinfo.me;

troskovi amortizacije i rezervisanja u iznosu od 13.807,00 €.

Teleinfo.me je ukupne tro§kove amortizacije za 2012. godinu, trazio u iznosu od 13.773,00 €,
a oni sadrze amortizaciju osnovnih sredstava u iznosu od 6.622,00 € i nematerijalnih
ulaganja u iznosu od 7.151,00 €. Obrac¢un nematerijalnih ulaganja je izvrSen po stopi od 33
%, a osnovicu za obracun amortizacije €ini nabavna vrijednost COCOS contact center
softvera sa licencama ukupne nabavne vrijednosti 21.455,00 €.

Agencija je uvazila stav Euroreva koji obrazlaze da je sudski vjestak izvrSio procjenu
vrijednosti softvera i hardvera koje koristi Teleinfo.me, kao i troSkove odrzavanja. Prema
mislienju sudskog vjestaka, ukupna procijenjena vrijednost hardvera Operatora iznosi
23.536,00 €, dok ukupna procijenjena vrijednost softvera iznosi 32.400,00 €, a troskovi
odrzavanja za cjelokupan period kori§¢enja iznose 20.064,00 €. Eurorev u svojem izvjestaju
obrazlaze, da u okviru nematerijalnih ulaganja — softvera, treba ukljuéiti i interfejs nabavljen
od CDE nove tehnologije u vrijednosti od 8.663,00 €. Eurorev iznosi stav da vrijednost
nematerijalnih ulaganja koju treba prihvatiti iznosi 41.063,00 € i amortizuje se u periodu
trajanja licence Operatora (5 godina) po stopi od 20,34 % godi$nje (100 / (5 god. x 60 mj. /59
mj) ). Amortizaciju nematerijalnih ulaganja za 2012. godinu treba priznati u iznosu od
8.352,00 €. Oprema koja se koristi treba biti amortizovana do 30.06.2016. godine, odnosno
po stopi od 21,82 % (100 / (5 god. x 60 mj. /55 mj) ) za hardverske komponente i 20,69 %
(100 / (5 god. x 60 mj. /58 mj) ) za ostalu opremu. Ukupna amortizacija opreme, koja se
obracunava od momenta aktiviranja, treba da se prizna u iznosu od 5.455,00 € (149,00 € za
klime, 5.136,00 € za racunarsku opremu i 170,00 € za notebook);

troskovi ostalih usluga u iznosu od 27.109,00 €.
Teleinfo.me je trazio 27.109,00 €.

Agencija je priznala troskove u potpunosti jer je tako procijenjeno od strane revizora
Euroreva a troSkovi se odnose na zakupninu poslovnog prostora u iznosu od 14.784,00 €,
izradu graficke podloge u iznosu od 3.200,00 €, PTT-a i transporta u iznosu od 3.696,00 €,
knjigovodstvenih usluga u iznosu od 2.557,00 €, platnog prometa u iznosu od 1.876,00 € i
Cis¢enja prostorija u iznosu od 996,00 €, jer su nastali u svrhu obavljanja djelatnosti;

troskovi reklame i propagande u iznosu od 250,00 €.
Teleinfo.me je trazio ovaj troSak u iznosu od 66.501,00 €.

Eurorev u svojem lzvjestaju pojasnjava da se troSkovi marketinga odnose na raéun Mayer
McCanna iz Ljubljane br. 12-310-000014 od 24.08.2012. godine, za kampanju od 01.01. -
01.06.2012. godine, u iznosu od 65.062,00 €. Kako je ugovaranje ovih usluga izvr§eno
neposrednom pogodbom sa izvrSiocem, Eurorev iznosi stav da je obzirom da se radi o
velikoj vrijednosti, trebalo sprovesti postupak na transparentan nacin, prikupljanjem ponuda i
od strane drugih ponudaca. Ostali troSkovi reklame i propagande u iznosu od 1.439,00 € se
odnose na usluge reklamiranja na sportskim terenima i sli€no.

MCA je na strani 7. Ponude naveo da je ,specijaliziran za digitalnu stampu velikog formata,
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gdje je glavni proizvod XXL Stampa, Stampa na ravnim materijalima, reklamni materijali,
naljepnice svih veli€ina, web dizajn, kao i priprema, montaza i fini§ za digitalnu Stampu”.
Takode je navedeno da se Drustvo bavi proizvodnjom kataloga i svjetske klase virtuelnih
kataloga za renomirane firme kao $to su Neckermann, Quelle, Mercator, Mobitel i druge. Na
strani 8. Ponude navodi se i da je MCA “razvojno usmjereno preduzece sa visokim stepenom
znanja, kojeg primjenjujemo na podrucju marketinga, distribucije i razvoja prodajne mreze".
Iz tih razloga Eurorev smatra da je veéi dio usluga koje je fakturisao Mayer McCann trebao
da izvr§i MCA.

Imajuéi u vidu ostvarene izuzetno male efekte (prihode) u odnosu na zahtijevanu naknadu
troSka marketinga u 2011. godini, Agencija je, u cilju racionalizacije, dopisom koji je
dostavljen Teleinfo.me, br. 0402-1002/26 od 28.05.2012. godine trazila od Teleinfo.me: da
odmah obustavi zapocete marketindke aktivnosti u cilju promocije Univerzalne sluzbe
informacija i Univerzalnog imenika, da Agenciji do 11.06.2012. godine, dostavi kopije faktura
za marketinske aktivnosti koje su sprovedene u periodu 01.01.2012. godine do 01.06.2012.
godine, kao i da ubuduée blagovremeno dostavlja Agenciji plan marketinskih aktivnosti sa
pregledom troskova i da, ukoliko Zeli da isti budi priznati kao neto troSak obezbjedivanja
Univerzalnog servisa, marketindke aktivnosti sprovodi tek nakon saglasnosti izdate od strane
Agencije.

Kako je Agenciji od strane Teleinfo.me u toku 2012. godine, dostavljena samo faktura u
iznosu od 250 €, Eurorev je iznio stav da troSkove reklame i propagande Agencija prizna u
istom iznosu, $to je Agencija uvazila;

troSkovi premije osiguranja u iznosu od 309,00 €.
Teleinfo.me je trazio 152,00 €.

Agencija je uvazila stav Euroreva koji je obrazloZio da troSkove premije osiguranja treba
priznati u iznosu od 309,00 €, jer u Zahtjevu za naknadu neto troSka za 2011. godinu nije
priznat tro$ak od 269,00 € koji se odnosio na 2012. godinu, dok od zahtijevanog iznosa za
2012. godinu, treba priznati 40,00 € (ostatak se odnosi na 2013. godinu);

troskovi odrzavanja osnovnih sredstava u iznosu od 3.054,00 €.
Teleinfo.me je trazio 65.106,00 €.

Teleinfo.me je u troSkove odrzavanja osnovnih sredstava uvrstio odrzavanje softvera ,USO
sluzbe imenika” u iznosu od 60.000,00 € (5.000,00 € mjesecno), odrzavanje softvera
,COCOS kontakt centra” i tehnicke podr§ke u iznosu od 4.560,00 € i ostali troSkovi
odrzavanja (opravka klima, vrata, racunara i dr.) u iznosu od 546,00 €.

Stav sudskog vjestaka je da je vrijednost hardvera 23.536,00 €, vrijednost softvera 32.400,00
€ i da trodkovi odrzavanja za cjelokupan period od 5 godina kori§¢enja iznose 20.064,00 €.
Prema tome, troskove odrzavanja softvera koje je trazio Teleinfo.me u iznosu od 60.000,00 €
ne treba priznati, takode odrzavanje softvera ,COCOS kontakt centra” i tehnicke podrske u
iznosu od 4.560,00 € ne treba priznati u dok ostale troSkove odrzavanja (opravka klima,
vrata, radunara i dr.) u iznosu od 546,00 € treba priznati. Takode treba priznati i troskove
odrzavanja po nalazu sudskog vjestaka u iznosu od 2.508,00 €, jer je procijenjeno da
troskovi odrzavanja za cjelokupan period od 5 godina kori$¢enja iznose 20.064,00 €, da za
prvu godinu vazi garancija (od 30.06.2011. godine do 30.06.2012. godine), pa je odrzavanja
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godi$nje 20.064,00 / 4 = 5.016,00 € godiSnje, a za 6 mjeseci 5.016 / 2 = 2.508,00 €. Agencija
po osnovu tro$kova odrzavanja osnovnih sredstava priznaje 3.054,00 € jer je 2.508,00 +
546,00 = 3.054,00 €;

troSkove kancelarijskog materijala i materijala za higijenu i elektricne energije u iznosu od
2.439,00 €.

Teleinfo.me je trazio 2.439,00 €.

Agencija je uvazila stav Euroreva da ove troSkove treba priznati u cjelosti. Ovi troskovi se
odnose na kancelarijski materijal i materijal za higijenu u iznosu od 1.231,00 € i troSkove
elektricne energije u iznosu od 1.208,00 €, jer su nastali u svrhu obavljanja djelatnosti;

finansijski rashodi odnosno troskovi kamata u iznosu od 0,00 €.
Teleinfo.me je trazio 18.273,00 €.

Agencija je uvazila stav Euroreva da ove troSkove ne treba priznati jer u ponudi MCA,
Maribor stoji da je ,za novo preduzece predvideno 140.000,00 € osnivackog kapitala za
nabavku opreme (hardver i softver), koje ¢e u vidu beskamatnog kredita obezbijediti MCA,
kao i iznos od 60.000,00 € finansijskih sredstava za podrsku teku¢eg poslovanja”;

troskovi zakupnine softvera u iznosu od 0,00 €.
Teleinfo.me je trazio 60.000,00 €.

Agencija je uvazila stav Euroreva da je softver osnovno sredstvo koje ¢e se, kao
nematerijalna ulaganja, amortizovati do 30.06.2016. godine;

troSkovi reprezentacije u iznosu od 0,00 €.
Teleinfo.me je trazio 954,00 €.

Agencija je uvazila stav Euroreva da troSkove reprezentacije u iznosu od 954,00 € ne treba
priznati jer nijesu nastali u svrhu obavljanja djelatnosti za koje je drustvo registrovano;

troSkovi revizije u iznosu od 0,00 €.
Teleinfo.me je trazio 2.000,00 €

Agencija je uvazila stav Euroreva da troSkove revizije u iznosu od 2.000,00 € ne treba
priznati jer nijesu nastali u svrhu obavljanja djelatnqsti za koje je drustvo registrovano;

ostali troSkovi u iznosu od 133,00 €.
Teleinfo.me je trazio 426,00 €.

Agencija je uvazila stav Euroreva da treba priznati samo 133,00 €, jer iznos od 293,00 € nije
nastao u svrhu obavljanja djelatnosti;

troskovi ranijih godina u iznosu od 71,00 €.

Teleinfo.me je trazio 71,00 €.



Agencija je uvazila stav Euroreva da se prizna iznos u cjelosti jer se odnosi na telefonski
racun za decembar 2011. godine;

= obracun razumne stope dobiti i obraun stope povracaja angazovanog kapitala u iznosu od
20.663,00 €.

Teleinfo.me je trazio naknadu neto troska u iznosu od 82.277,00 € kao obraéun razumne
profitne stope i 5.366,00 € kao obracun stope povraéaja angazovanog kapitala.

Agencija je uvazila stav Euroreva da se ne mogu priznati obije stope, koje se propisuju
Pravilnikom o metodologiji proraéuna neto tro$ka pruzanja i visini i nacinu plac¢anja naknade
za finansiranje Univerzalnog servisa ¢lan 4 stav 2 tacka 3, jer bi to znacilo dupliranje
izdataka, ve¢ se moze primijeniti jedna od ove dvije stope (npr. troS§ak amortizacije se
nadoknaduje kroz Zahtjev za naknadu neto troska. Primjena stope povracaja angazovanog
kapitala na vrijednost aktive Teleinfo.me bi znacila da se za obracunati iznos dobijen
primjenom ove stope ponovo nadoknaduje dio troSkova amortizacije). Eurorev iznosi stav da
treba da se prizna obraun razumne profitne stope, kao odnos dobiti prije oporezivanja i
poslovnih prihoda, na osnovu profitnih stopa koju su u 2012. godini ostvarili ostali operatori
na trziStu Crne Gore. Ova stopa za 2012. godinu, iznosi 11,4408 %. Dobijena je kao odnos
zbira dobiti prije oporezivanja Crnogorskog Telekoma, Telenora i Mtela i njihovih poslovnih
prihoda. Naime u bilansu uspjeha Telenora poslovni prihod iznosi 78.067.252,00 €, a dobitak
prije oporezivanja 3.273.040,00 €. Crnogorski Telekom je u svom bilansu uspjeha prikazao
poslovni prihod u iznosu od 114.326.599,00 €, a dobitak prije oporezivanja 23.110.809,00 €.
Mtela je u svom bilansu uspjeha prikazao poslovni prihod u iznosu od 42.198.491,00 €, a
dobitak prije oporezivanja 455.485,00 €. Sabiranjem ovih vrijednosti dobijamo da je ukupan
prihod sva tri operatora (78.067.252,00 + 114.326.599,00 + 42.198.491,00 =
234.592.342,00 €), a dobitak prije oporezivanja (3.273.040,00 + 23.110.809,00 + 455.485,00
= 26.839.334,00 €). Stavljanjem u odnos ovih vrijednosti (26.839.334,00 / 234.592.342,00) x
100 % = 11,4408 % dobija se gore navedena stopa;

Agencija je uvazila stav Euroreva da je Teleinfo.me ostvario prihod u 2012. godini u iznosu od
22.289,00 €.

Eurorev obrazlaZze da je u Zahtjevu za naknadu neto tro§ka za poslovnu 2012. godinu Teleinfo.me
naveo da je ostvario prihod u 2012. godini u iznosu od 23.001,00 €. Eurorev je uvidom u
raéunovodstvenu dokumentaciju Teleinfa.me - racuni br. 001/2013 od 14.01.2013. godine, i
002/2013 od 11.02.2013. godine, ustanovio da nijesu knjiZzeni raéuni za novembar i decembar
2012. godine, u ukupnom iznosu od 3.147,00 €. Eurorev pojasnjava da za iznos od 3.147,00 €
treba umanjiti zahtijevanu naknadu za neto troSak za poslovnu 2012. godinu. Eurorev takode
obrazlaze da je Teleinfo.me u prihodu od 23.001,00 € ukljucio i prihod za decembar 2011. godine,
u iznosu od 3.859,00 € koji je u Eurorevovom izjestaju o izvr§enoj reviziji Zahtjeva za naknadu neto
troska Teleinfa.me za poslovnu 2011. godinu, priznat pa ga treba oduzeti od prihoda za poslovnu
2012. godinu. Eurorev na kraju konstatuje da prihod koji treba da se prizna za poslovnu 2012.
godinu, iznosi 22.289,00 € (23.001 + 3.147 - 3.859 = 22.289), §to je Agencija i prihvatila.

Agencija je takode uvazila stav Euroreva da u okviru Zahtjeva za naknadu neto troSka za poslovnu
2012. godinu, Teleinfo.me nije osnovano prikazao prihod po osnovu Zahtjeva za naknadu neto
troska za poslovnu 2011. godinu u iznosu od 125.003,71 €, koje je Teleinfo.me prihodovao po
osnovu Rjesenja Agencije kojim mu je nadoknaden neto tro$ak za poslovnu 2011. godinu, §to je u
skladu sa propisima.

10



Shodno iznijetom, Agencija je uvazila ocjenu revizora da se troSkovi Univerzalnog servisa u iznosu
od 201.280,00 €, kako to stoji u taéci 1 dispozitiva ovog rjeSenja, priznaju operatoru Univerzaine
sluzbe informacija za poslovnu 2012. godinu, te da se shodno iznijetom obrazloZenju ne prihvate
ostali tro§kovi trazeni od strane operatora Teleinfo.me.

Takode, Agencija ponudu, koju je Teleinfo dostavio na javhom konkursu za izbor operatora
Univerzalnog servis, treba da tretira iskljucivo kao okvirnu, odnosno kao mehanizam za limitiranje
naknade neto toro$kova Univerzalnog servisa koje trazi Teleinfoome. U suprotnom bi bilo
bespredmetno dostavljanje zahtjeva za nadoknadu neto troska, dokaza za pravdanje neto
troSkova, kao i vréenje njihove provjere i odobravanje od strane Agencije, jer bi se nadoknada neto
troska za pruzanje usluga Univerzalnog servisa vrsila samo na osnovu iznosa navedenih u ponudi.
Naime stavom 7 ¢lana 57 je propisano da ako je operator Univerzalnog servisa bio izabran na
javnom konkursu, Agencija prilikom provjeravanja uzima u obzir troSkove pruzanja usluge koje je
operator ponudio na javhom konkursu. Agencija uzima u obzir drukgije troSkove od onih koje je na
javnom konkursu ponudio pruzalac, samo u slu¢aju kada je doslo do promjene uslova koji su
uzimani u obzir kod javnog konkursa i kada pruzalac, objektivno i transparentno, dokaze
opravdanost tih odstupanja.

Teleinfo.me obavlja djelatnost od javnog interesa saglasno odredbi ¢lana 23 Zakona o
elektronskim komunikacijama (,Sl. list CG*, br. 50/08, 70/09, 49/10 i 32/11): ,lzgradnja, odrzavanje,
razvoj i koris¢enje elektronskih komunikacionih mreza i opreme sa pripadajuéom infrastrukturom,
kao i pruzanje elektronskih komunikacionih usluga, upravijanje i koriS¢enje radio-frekvencijskog
spektra, numeracije i adresa su djelatnosti od javnog interesa za Crnu Goru®“. Teleinfo.me se
saglasno Clanu 58 st. 1 do 7 Zakona o elektronskim komunikacijama, finansira doprinosom C¢iji su
obveznici svi operatori a visinu doprinosa, ukoliko neto tro$ak, izazvan zahtjevima po osnovu
obaveza bude veci od 1% prihoda sektora u toj godini, Ministarstvo ¢e korigovati te zahtjeve ili
obezbijediti naplatu za prekomjerni iznos iz budzeta Crne Gore. Teleinfo.me obavlja djelatnost
telekomunikacija kako to propisuje odredba ¢lana 2 stav 1 tatka 4 Zakona o javnim nabavkama
(,Sl. list CG*, broj 42/11), u skladu sa ¢l. 108 do 113 istog Zakona pri ¢emu ima ekskluzivno pravo i
jedini je operator u Crnoj Gori koji pruza usluge Univerzalnog imenika i Univerzaine sluzbe
informacija. Na osnovu navedenog Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost
zakljuCuje da je Teleinfo.me obveznik Zakona o javnim nabavkama i da je softver i hardver za
potrebe obavljanja djelatnosti Univerzalne sluzbe informacija trebao da obezbijedi kroz postupak
javne nabavke.

Teleinfo.me d.o.o0. u proceduri izbora partnera za zakup softvera za potrebe Univerzalne sluzbe
informacija, nije raspisalo javni poziv za izbor najpovoljnijeg ponudaca, ve¢ je izbor napraviljen
neposrednom pogodbom sa preduzec¢em Teletech d.o.0. iz Maribora i na osnovu takve pogodbe je
i sacCinjen Ugovor o zakupu softvera br. 004/4 od 01.07.2011. godine. Na isti nacin je sklopljen i
drugi ugovor ,Pogodbo o prodaji in vzdrzevanju programske opreme §t.CBO-1105152, br.005/u
od 05.07.2011.godine izmedu d.o.0.Teleinfo.me i d.o.o. CDE Nove Tehnogije Ljubliana na ime
pomoci pri uvozu podataka, izradi novog interfejsa za izmjenu diferencijalnih podataka operatora i
Skolovanje korisnika. Ukupni troSkovi iz oba ugovora, odnosno troskovi za ,USO sluzbe imenika“ i
softver kontakt centra COCOS CC 1188, iznose 602.400,00 € (bez PDV-a) za period od 5 godina.

Agencija je ocijenila da postoje neslaganja izmedu ponude (140.000,00 € osnivackog kapitala za
nabavku opreme (hardver i softver)) i Ugovora o zakupu softvera (602.400,00 € bez PDV-a), sto
je suprotno ¢lanu 57 stav 7 Zakona o elektronskim komunikacijama. Agencija je takode procjenila
da izbor najpovoljnijeg ponudac¢a za kupovinu softvera i zakupa softvera za Univerzalnu sluzbu
informacija nije bio dovoljno transparentan, odnosno da se ugovorene cijene za kupovinu i zakup
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softvera ne mogu uzeti kao relevantne trziSne vrijednosti jer Teleinfo.me d.o.o0. nije imao za cilj da
omoguc¢i fer nadmetanje veceg broja specijalizovanih kompanija za razvoj softvera kojih i na
teritoriji drzave Crne Gore ima vedi broj, vec je izbor ograni€io bas na preduzeca Teletech d.o.0. iz
Maribora (sa kojima je povezan i drugim poslovnim angazmanima) i CDE Nove Tehnogije d.o.0. iz
Ljubljane.

Clanom 58 Zakona je predvideno da se naknade neto trokova obezbjeduju doprinosom &iji su
obveznici svi operatori, da visinu doprinosa i nacin placanja za pojedinog obveznika odreduje
Agencija, proporcionalno udjelu njegovog prihoda od pruzanjanja javnih komunikacionih mreza,
odnosno usluga, u prihodu sektora elektronskih komunikacija u Crnoj Gori i da obveznici svoj
doprinos plac¢aju neposredno pruzaocu Univerzalnog servisa, u visini i rokovima koje rjeSenjem
odredi Agencija, zbog ¢ega je odlu¢eno kao u tacki 4 dispozitiva ovog rieSenja.

Obveznici su duzni da uplate rieSenjem odredene im iznose, neposredno pruzaocu Univerzalnog
servisa, proporcionalno udjelu njihovog prihoda od pruzanja javnih komunikacionih mreza,
odnosno usluga, u sektoru elektronskih komunikacija u Crnoj Gori. RjeSenjem odredeni iznosi za
pojedine obveznike se dobijaju tako Sto se ukupan prihod sektora elektronskih komunikacija koji
iznosi 252.307.326,50 €, pomnozi sa procentualnim uces¢em prihoda pojedinog obveznika u
ukupnom prihodu sektora elektronskih komunikacija.

Agencija je utvrdila da su obveznici naknade neto troska Univerzalnog servisa ve¢ platili iznose
utvrdene tackom 3 dispozitiva rieSenja u iznosu od 201.280,00 €, po RjeSenju broj 0402-1384/21
od 18.07.2013 godine, te stoga nije naloZzena ponovna uplata niti potreba za dostavom dokaza o
uplati.

Zalba ne odlaze izvrSenje Rje$enja, shodno &lanu 19 stav 7 Zakona o elektronskim
komunikacijama.

UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU:

Protiv ovog RjeSenja moze se izjaviti Zalba Ministarstvu za informaciono drustvo i telekomunikacije
u roku 15 dana od dostave ovog Rjesenja.

PREDSJEDNIK SAVJETA

dr Saleta Durovic
5
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